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Personal/hr utbildar,
utvecklar och
anstaller fér behov
av nya kompetenser
och for att méta
framtidens krav.




INLEDNING

Personalvetare/hr-funktionerna
ar pa manga satt centrumi
verksamheter pa arbetsmarknaden.
De ar fortfarande stéd fér chefer
men driver ocksa utvecklings- och
férandringsarbete for att sakerstalla
organisationens relevans i nuet
och pa framtidens arbetsmarknad.
Kompetensfoérsdrjning ar en central
fraga och aven en utmaning for
manga verksamheter.

Att arbetsmarknaden férandras i takt med samhallsférandringar
ar inte ett nytt fenomen men dagens férandringar nar det galler
automatisering och digitalisering gar patagligt snabbare an
manga tidigare férandringar pa arbetsmarknaden. De pagaende
férandringarna paverkar dessutom nya grupper pa arbetsmarknaden,
jamfért med tidigare perioder av férandringar med bas i den
tekniska utvecklingen. Nu paverkas dven yrken med lang utbildning
och en hdg grad av specialisering. Det innebar att kontinuerlig
kompetensutveckling och livslangt larande ar avgbérande for alla
yrkesverksamma for att sakerstalla sin relevans pa arbetsmarknaden.

Personal/hr utbildar, utvecklar och anstaller fér behov av nya kompetenser
och for att méta framtidens krav. Samtidigt behéver de tid for sin egen
kompetensutveckling for att &ven fortsatt ha relevant kompetens i arbetslivet.

For sin egen kompetensutveckling vill Akavias medlemmar som ar personal-
vetare framfor allt utbilda sig inom ledarskap, data/it och projektledning.
Majoriteten av Akavias medlemmar inom personal/hr anser att de ar val fér-
beredda fér framtidens arbetsmarknad.

Stockholm, juni 2024

Rapporten ar skriven av Nina Forssblad, sakkunnig, Akavia. Ninn Laxén, praktikant, deltog i planeringen
och genomférandet av intervjuer med féretradare for arbetsgivare och rekryteringsféretag. Ninn var ocksa
delaktig i arbetet med att ta fram underlag fér rapporten.

Flera av Akavias fortroendevalda och féretradare for larosaten har bidragit med expertis och kloka synpunkter.
Likasa riktas ett varmt tack till de foretradare for arbetsgivare och rekryteringsféretag som i intervjuer lamnat
vardefull information.



SAMMANFATTNING

Arbetsmarknaden har alltid varit i férandring men i och med

de manga nya digitala innovationerna och verktygen, sker
férandringarna i allt snabbare takt. Rapporten tar upp hur Akavias
medlemmar som ar personalvetare ser pa sin egen kompetens och
handlar ocksa om vilka kompetenser som kommer att vara viktiga
for professionen i framtiden. Delar professionen arbetsgivarnas

syn pa vilka kompetenser som behdvs redan nu och som blir allt
viktigare i framtiden?

Foretradare for arbetsgivare och rekryteringsféretag ar eniga om att “kunna affaren”, affars-
massigheten, redan ar en viktig kompetens fér personalvetare/hr och kommer att vara helt

noédvandig for yrket pa framtidens arbetsmarknad. Det innebér att forstd och vara insatt i de
ekonomiska férutsattningarna fér verksamheten och hr:s roll i den. Darfor efterfrdgar manga
arbetsgivare férutom personalekonomi ocksa kunskap i féretagsekonomi.

Ett annat omrade dar hr:s kompetens behoévs ar kopplat till de 6kade kraven pa rapportering,
exempelvis vissa delar i direktivet for ny hallbarhetsrapportering, European Sustainability
Reporting Standards, som framfor allt berér storre foretag 1. Ett beslut som ocksa paverkar hr:s
arbete, ar det I6netransparensdirektiv som EU antagit for att starka principen om likvardig 16n for
likvardigt arbete mellan kénen och motverka osakliga I6neskillnader mellan man och kvinnor.

1 Fragor och svar om CSRD, FAR.



https://www.far.se/kunskap/hallbarhet/fragor-och-svar-om-csrd/
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verktygen, sker
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Det ska ske genom transparens och ékad insyn i Idnesattningen. Direktivet ska vara genomfoért
senast 7 juni 2026 och paverkar alla verksamheter med fler an 50 anstallda, saval privata som
offentliga. Det nya direktivet kommer att innebara en pataglig 6kning av administrativa uppgifter
fér hr-funktionerna.

Flera av de svenska hégskolorna och universiteten med personalvetar-/hr-program ser nu
over sina utbildningar for att vidareutveckla och uppdatera dem sa att de nyexaminerade ar
férberedda fér morgondagens arbetsmarknad.

Akavias medlemmar som &r verksamma inom personal- och hr-omradet, lyfter behovet av
att definiera yrkesrollen och att na ut med bredden av professionens kompetens. Gar det

att komma fram till en definition som beskriver komplexiteten i arbetet, kompetenserna som
kravs och vidden av de manga olika arbetsuppgifterna? Titelinflationen inom professionen ar
pataglig och beror till viss del pa behovet av att definiera nya yrkesroller och arbetsuppgifter
fér personalvetare/hr.

En annan frdga som Akavias medlemmar tar upp, &r den problematik de ser pa den egna
arbetsmarknaden med “stuprér” nér det géller vilka arbeten de kan sdéka. De upplever en tydlig
grans ndr manga arbetsgivare placerar in dem i fack, som resulterar i att den som har arbetat
med rekrytering och/eller bemanning, inte kommer i fraga fér andra hr-tjanster, som hr-partner
och hr-specialist.

Kopplat till den 6kade komplexiteten i arbetsuppgifterna och den férvantan som manga inom
professionen upplever, att hr ska 16sa allt fler uppgifter, ar ocksa arbetsmiljéfragorna och en 6kad
egen arbetsbelastning och ohalsa.

Kvinnor utgér en évervdgande majoritet av personalvetarna/hr, 80 procent och 70 procent av
hr-chefer.2

2 | den basta av varldar? Om organisering av HR/HRM i Sverige, Cranetrapport 2, 2023.



https://www.gu.se/global-hrm/cranet

RESULTATET | KORTHET

. 88 procent
anser att de har ratt kompetens for att vara attraktiva pa framtidens arbetsmarknad. Det ar daremot
inte lika manga som har samma tilltro till kompetensen hos personalvetare i allmanhet. Det &r
enbart 66 procent som uppfattar att professionen generellt har ratt kompetens fér framtiden.

¢ Akavias medlemmar inom personal/hr
framfor allt inom ledarskap och it. | férsta hand vill de géra det genom att
lasa kurser pa hégskolor och universitet.

e Foretradare for arbetsgivare och rekryteringsféretag lyfter att
Ett omrade dar kompetens
behoévs arinom ny lagstiftning och regelverken som rér det som medarbetare arbetar med,
personuppgifter, hallbarhetsrapportering och hr-policyer. Allt fler verksamheter behéver ocksa
specialister inom arbetsratt.

» Arbetsgivare uppmarksammar att Al-utvecklingen inom hr-omradet har varit ndgot langsammare
an inom andra omraden. En del menar att det kanske beror pa att det finns en 6vertro pa den
manskliga férmagan. Samtidigt lyfter flera internationella rapporter att just

exempelvis, kreativt och analytiskt tinkande, initiativtagande och kommunikativ férmaga.

o i verksam-
heters proaktiva utvecklingsarbete och uppfattas inte langre som en rent administrativ funktion.

Forutom att hantera férandringar i samband med den 6kande digitaliseringen och automati-
seringen, ska hr-funktionerna ocksa navigera i effekterna av férandrade férhallningssatt bland
arbetstagare. Manga arbetsgivare ser den storsta utmaningen i att behalla medarbetare. Allt fler
medarbetare véljer bort de mer klassiska karriarsstrukturerna och soker sig till arbetsgivare som
framjar samarbete och erbjuder kontinuerlig kompetensutveckling. Samtidigt ar det viktigt foér
manga att kunna arbeta pa distans.

OM UNDERSOKNINGEN

| rapporten presenteras data fran medlemsundersékningar bland
Akavias yrkesverksamma medlemmar, genomférda 2023 och 2024.
Medlemspanelen genomférs som en webbundersdkning fyra ganger
per ar och resultaten vags pa kon, alder, sektor och profession.

Malgruppen i Akavias medlemsundersékningar &r ekonomer,
jurister, it-akademiker, samhallsvetare, personalvetare och

kommunikatorer.

| den har rapporten presenteras resultaten fér personalvetare.
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Akavias
personalvetare
har stor tilltro
till sin egen
kunskap och
kompetens.

OM SIN EGEN
KOMPETENS OCH
KOMPETENSUTVECKLING

| f6ljande avsnitt redovisas resultaten fran tva av Akavias medlems-
paneler. | panelerna stalldes fragor om medlemmarnas syn pa
kompetens och kompetensutveckling fér framtidens arbetsmarknad.

Akavias personalvetare har stor tilltro till sin egen kunskap och kompetens, 88 procent
anser att de har ratt kompetens for att vara attraktiva pa framtidens arbetsmarknad. Daremot
upplever farre, 66 procent, att personalvetare/hr i allmanhet har den ratta kompetensen for
framtidens arbetsmarknad.

Tilltron till den egna kompetensen ar alltsa betydligt storre. En forklaring till det kan vara att
manga av Akavias medlemmar som arbetar inom personal-/hr-omradet, har lang erfarenhet och
mer seniora tjanster och darfér kan jamfdra sig med yngre inom professionen.

Drygt tva tredjedelar av de svarande, 66 procent, uppgav att de kompetensutvecklat sig i nAgon
form under det senaste aret. Oftast skedde kompetensutvecklingen i samband med att de fatt
nya arbetsuppagifter, genom internutbildningar pa arbetsplatsen och genom att lara av kollegor.



77 procent uppgav att de ville kompetensutveckla sig inom de narmaste tolv manaderna.

Den framsta anledningen &r att de vill stimuleras i sitt arbetsliv, ndgot som 80 procent svarade.
De darpa féljande vanligaste anledningarna var for att framtidssakra sin kompetens och for att
utmanas i sin nuvarande arbetsroll.

VARFOR VILL DU KOMPETENSUTVECKLA DIG? FORATT...

Stimuleras i mitt arbetsliv

Framtidssakra min kompetens

Utmanas i min nuvarande arbetsroll

Fa nya jobbmajligheter utanfér min nuvarande arbetsgivare

Fa nya jobbmaojligheter hos min nuvarande arbetsgivare

Byta riktning i mitt arbetsliv

Annat

O‘
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De flesta som ville starka sin stallning pa arbetsmarknaden genom studier, skulle vélja att studera
pa universitet/hdgskola, 88 procent, och 31 procent skulle vélja en privat utbildningsanordnare.

OM DU SKULLE STUDERA | SYFTE ATT STARKA DIN STALLNING PA ARBETSMARKNADEN, VAR SKULLE DU STUDERA?

Privat utbildningssamordnare
Digitala sjalvstudier (exempelvis LinkedIn och Youtube)

Yrkeshogskola

Vet ej

Komvux

Annat B
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En frdga som ofta uppstar nar det galler kompetensutveckling ar hur svart eller |att det ar att

hitta information om vilka utbildningar och kurser som finns inom olika professionsomraden och
vilka utbildningar och kurser som ar ratt att satsa pa. En majoritet av Akavias personalvetare,

62 procent, upplever att det &r mycket latt eller 1att att hitta ratt utbildningar. Det &r enbart Akavias
it-akademiker som hdgre grad upplever att det ar mycket latt eller 1att att hitta ratt, 67 procent.

HUR UPPFATTAR DU MOJLIGHETERNA ATT HITTA RATT UTBILDNING AVSEENDE UTBILDNGAR OCH STUDIEOMRADE?

© Mycket latt
Latt

® Ganska svart

@ svart

Vet gj

Vidare stalldes fraigan om vilka kompetenser och formagor inom personalvetarnas eget
arbetsomrade som de tror kommer bli mest efterfragade de narmaste fem aren.

Nara sju av tio, 68 procent, av personalvetarna tror att artificiell intelligens, Al, kommer att vara den
mest eftertraktade kompetensen inom arbetsomradet de narmaste fem aren. Darefter kommer
kreativt tAnkande och analytiskt tdnkande, f6ljt av kommunikation och miljomassig héallbarhet.

Analytiskt och kreativt tinkande ar redan idag eftertraktade kompetenser, liksom
kommunikativ formaga.

VILKA KOMPETENSER OCH FORMAGOR TROR DU BLIR MEST EFTERFRAGADE INOM DITT ARBETSOMRADE DE NARMASTE FEM AREN?

Artificiell intelligens (Al)
Kreativt tdnkande
Analytiskt tankande
Kommunikation
Miljomassig hallbarhet
Programmering
Revision

Dataanalys

Spraklig kompetens - svenska
Juridik

It-sékerhet

Automation

Ledarskapsformaga

Social hallbarhet (CSR)

Spraklig kompetens - engelska
Annat:

Projektledning

Nyfikenhet och livslangt larande

Redovisning
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ARBETSGIVARE OCH
REKRYTERARE OM

| samtal med féretradare for arbetsgivare och rekryteringsféretag
lyfter samtliga att affarsmassigheten inom hr numer alltid kommer
upp i diskussioner, att verksamhetsledningar inser att det behévs
engagerade hr-medarbetare som forstar hela verksamhetens
ekonomiska villkor. De ser ocksa att hr-rollen behéver kopplas annu
mer till det manskliga, for det ar dar affarsnyttan finns. Manniskor vill
prata med manniskor. Al och hr-system ar verktyg och hjalpmedel.
| samtalen tar alla ocksa upp den stora utmaningen i att skapa
arbetsplatser dar anstallda vill vara och valjer att stanna kvar.



Nagra tar upp att en examen kan ses som ett kérkort in pa arbetsmarknaden. Utbildningen
visar att du har férmagan att ta till dig information och kunskap och kan omsatta den i
praktiken. Det ar ocksa viktigt att vara 6dmjuk infor att ingen ar startklar fran dag ett pa sitt
férsta jobb efter examen.

En annan aspekt som lyfts i samtalen, ar att de som arbetar som konsulter har varit pa
olika arbetsplatser och har vardefull erfarenhet fran verksamheter i olika utvecklings-
faser. Det ger en eftertraktad kompetens och forstaelse for verksamheters behov.
Ofta behovs personer med mer kompetens och storre erfarenhet an vad sjalva

rollen kraver, for att kunna hantera utmaningar som uppstar under de olika faserna.

Vaxande bolag har ocksa behov av employer branding, en annan kompetens,
som for hr innebar att starka verksamhetens varumarke gentemot jobbsoékare.
| samtalen framkommer att flera av féretrddarna saknar employer branding i
de akademiska utbildningarna, trots att det ar ett stort arbetsomrade inom hr.

En annan féretradare for en stor verksambhet lyfter att utbildningarna
behover vara uppdaterade nar det galler ny lagstiftning da det finns
férvantningar pa att nyexaminerade kan nya regelverk. | takt med att
hr-rollen blir alltmer strategisk, behdvs dven annan specialkunskap,
som inom hallbarhet, dar det behdvs allt fler specialister och de
nyexaminerade har en konkurrensférdel med den expertisen.

Ytterligare en foretradare f6r en stor verksambhet vill se mer
praktisk anknytning i utbildningen och tar upp att utbildningen
ibland framstar som lite forlegad. Hen skulle garna se ett mer
agilt utbildningsprogram dar arbetsratt ingar och garna kurser
som ger studenterna kompetens nar det géller program-
varor for hr-system. Hen tillagger att det nédvandigt att vara
kommunikativ pa dagens arbetsmarknad, gentemot kollegor,
kunder och kandidater. .
Ett annat medskick géller arbetsuppgifter men att det
ar viktigt att vara 6ppen for att lara sig genom olika
uppgifter och att det leder langre att vara flexibel

och prestigelés.

Arbetsgivarna dnskar ocksa ett battre samarbete
mellan naringsliv och utbildning, bland annat

for att fa till fler praktikprogram, nagot som
ocksa efterfragas av studenter. Studenterna pa
personalvetar-/hr-utbildningar ar dock den
grupp studenter bland Akavias medlems-
grupper som i hégst grad arbetar parallellt

med studierna, fem av tio har ett extraarbete

och hélften avdem anger att deras extra-
arbete ar relevant fér deras studier.3

0

3 efter-examen-2023.pdf (akavia.se).



https://www.akavia.se/siteassets/04-om-akavia/rapporter/efter-examen-2023.pdf

UNDERSOKNINGAR OM
PERSONALVETARES/HR:S

Nar det galler personal-/hr-omradet, visar en undersdékning av
hr-rollen utférd av tidningen Chef, att 94 procent av de svarande
cheferna har stod fran hr och fler an halften ar ndéjda med det
stodet.4 Nara halften, 45 procent, upplever ocksa att hr-resursen
har 6kat i bade antal och betydelse.

| ett seminarium for Akavias medlemmar, Spdnnande utmaningar inom hr-rollen®, lyfte Stefan
Tengblad, professor i human resource management, hur hr-funktionen gradvis har akademiserats
och utvecklas mot att bli alltmer specialiserad, digitaliserad och integrerad i verksamheter.

Han tog ocksa upp ett behov av en tvarprofessionell funktion, organisatorisk innovation, dar

hr kan ta en ledande roll tillsammans med it- och hallbarhetsspecialister, organisations- och
varumarkesutvecklare och ingenjorer.

Baserat pa underlag frdn den senaste globala Cranetundersékningen, som méter hur arbete
inom hrm (human resource management) sker praktiskt i 38 lander, tar Stefan Tengblad i tva
rapporter upp arbetet med kompetensférsérjning och organiseringen av hr/hrm i Sverige. Bland
de manga slutsatserna ar exempelvis att Sverige inte satsar lika mycket pa kompetensférsérjning
i jamforelse med andra lander och att rekryteringsarbetet i svenska verksamheter skulle vinna pa
att hr-funktionerna involverades mer.®

Daremot framgar att strategiskt hrm-arbete ar en "svensk paradgren” och det ar ocksa 86,7
procent av hr-cheferna som sitter i den hdgsta ledningsgruppen, ett av de hdgsta resultaten i
undersékningen.”

4 https://chef.se/chef-undersokning-vad-tycker-cheferna-om-hr-egentligen/, 2023.

5 Spannande utmaningar inom HR-rollen! Webbinarium, 20211130.

6 Rustade for framtiden? Om kompetensférsérjning i Sverige utifran Cranet-data, 2023.
7 lden basta av varldar? Om organisering av HR/HRM i Sverige, Cranetrapport 2, 2023.
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KRITISKA KOMPETENSER
FOR

Den har rapporten visar att de som arbetar inom personal-/
hr-funktionerna har mycket av den kompetens och manga
av de formagor som lyfts som de allra mest kritiska for
framtidens arbetsmarknad.

Samtidigt ser bade professionen och arbetsgivare att kompetens inom Al kommer att vara helt
noédvandig i framtiden och att det &r en kompetens som férutom utbildningsinsatser kraver
standigt eget larande och vidareutveckling. Det &r inte omrade dar det fungerar att skicka en
person péa nagra veckors kurs och férvanta sig att det ar tillrackligt.

Kopplat till Al-utvecklingen och teknikanvandning éverhuvudtaget, ar regelverken kring
anvandandet en annan del av det arbete som personal/hr kommer att vara delaktig i.
Aven det &r kunskap och kompetens som behéver vara standigt uppdaterad.

| KPMG:s studie fran 2022, The Future of HR: From Flux to Flow8, lyfts sex huvudsakliga fokus-
omraden for hr infér 2025. Bland fokusomradena finns vardeskapande hr-funktioner som levererar
strategiskt varde och avancerad analys med fokus pa att skapa nya hypoteser och utforskning
av orsakssammanhang. Ett annat fokusomrade handlar om att upphéra med att ta fram nyckeltal
och producera instrumentpaneler och i stéllet skapa nya hypoteser och underséka samband.

En pagaende forskningsstudie, Intelligent automatisering av mellanménskliga relationer i Human
Resource-arbete®, leds av forskarna Anna Launberg och Eva Lindell, Malardalens universitet och

8 The Future of HR: From Flux to Flow, KPMG 2022.

9 Intelligent automatisering av mellanménskliga relationer i Human Resource-arbete, Malardalens universitet (mdu.se).



https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2022/11/the-future-of-hr-report.pdf
https://www.mdu.se/forskning/forskningsprojekt/industriell-ekonomi-och-organisation/intelligent-automatisering-av-mellanmanskliga-relationer-i-human-resource-arbete

finansieras av AFA férsakring. Projektet ar planerat att vara klart 1 februari 2026. Fokus for studien
ar hur personalvetare upplever att deras eget arbete paverkas nar Al inférs i verksamheten och
hur de staller sig till beddmningen av hur andras arbete kommer att paverkas av Al. Studien
undersoker hur digitala verktyg, Al och automation kan ge 6kad balans mellan arbete och
privatliv men ocksa 6ka upplevelsen av en férsdmrad social och organisatorisk arbetsmiljo.

Rapporten Generative Al and the Future of Work'® tar upp hur Chat GPT snabbt férandrat hur
verksamheter ser méjligheter till tidigare ogenomférbar utveckling. Det ar en 6kande andel av
féretag som ser generativ Al som en majlighet att frigéra méanniskors tid, inte att Al kommer att
ta over jobben. Samtidigt ar sakerhetsfrdgorna och skyddet av data fortfarande en anledning till
att manga valjer att vanta med sina satsningar. Fér den som vill veta mer om generativ Al, har
Internetstiftelsen artiklar pa hemsidan, Vad &r Al fér ndgot? 11

| en ny rapport, Thriving Beyond Boundaries: Human Performance in a Boundaryless World 12,
diskuteras bland annat frdgan om vilka de stérsta bristerna och riskerna kommer att vara i
organisationer nar granserna som gallt fram till nu i verksamheter inte langre ar aktuella. Vilka
risker uppstar nar Al gor en storre del av arbetet? Rapporten identifierar brist pa fantasi och
kreativt tdnkande som en av de stora riskerna.

Andra exempel pa évriga manskliga kompetenser som lyfts i rapporten och anses som de mest
efterfragade pa framtidens arbetsmarknad, ar exempelvis nyfikenhet, teamarbete, empati och
dessutom social och kédnslomassig intelligens.

For manga verksamheter ar arbetsmiljofragorna ett omrade som har fatt ett 6kat fokus, bade

nar det galler ohalsotal men ocksa i forhallande till vilka férandringar som kravs for att de
anstallda ska trivas battre och vilja stanna kvar. | manga fall ar det personal-/hr-funktionerna som
medverkat till att de fragorna nu lyfts pa alla nivaer, inklusive den hégsta ledningen och det ar
ocksé personal/hr som utvecklar detta arbete.

Kopplat till det ar fragan som foretradare for arbetsgivare och rekryteringsforetag tar upp, att
utmaningarna som verksamheter redan nu har nar det géller var personalen tillats arbeta, dven
fortsatt kommer att vara en central fraga som personal/hr behover hantera. Manga arbetstagare
valjer bort arbetsgivare dar distansarbete inte accepteras. Det forvarrar ytterligare den
kompetensbrist som verksamheter inom alla sektorer upplever.

Hallbarhetsfragor i stort ar ett annat vaxande omrade som personal-/hr-funktionerna behéver ha
kunskap inom, inte minst nar det galler 6kade och delvis nya rapporteringskrav.

10 Generative Al and the Future of Work, Cognizant, 2023.
11 Vad ar Al fér nagot?, Internetkunskap.
12 Thriving Beyond Boundaries: Human Performance in a Boundaryless World, 2024, Deloitte Global Human Capital Trends.



https://www.cognizant.com/us/en/aem-i/generative-ai-future-of-work
https://internetkunskap.se/artiklar/grundkurs-i-ai/vad-ar-ai-for-nagot/?gclid=EAIaIQobChMIoYGvs7L4ggMVBE-RBR0IFAEnEAAYASAAEgIm6PD_BwE
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/glob176836_global-human-capital-trends-2024/DI_Global-Human-Capital-Trends-2024.pdf




BEHOVS NYA
KOMPETENSBEGREPP?

Det finns manga asikter om vad personal-/hr-
funktionerna ska ta hand om i verksamheter pa
arbetsmarknaden och vilka som ar funktionens
viktigaste arbetsuppgifter. Oavsett inom vilken arbets-
marknadssektor eller verksamhet de arbetar, vittnar
Akavias medlemmar om att det finns en férestallining
och/eller férhoppning om att hr I6ser allt. Medan
tilltro alltid ar positiv, kraver personal-/hr-arbete

precis som allt annat arbete faktiska férutsattningar
for att utféra det.

Personalvetares kompetenser och formagor bendmns ofta som de

mjuka kompetenserna. De kompetenserna &r i stor utstrackning ométbara,
i likhnet med manga andra kompetenser i yrken dar huvuduppgiften ar
arbete med manniskor.

Under och efter pandemiaren 6kade arbetsbelastningen fér personalvetare/
hr-professionen inom de flesta verksamheter. Manga arbetsuppgifter blev
ocksa mer komplexa, dar varje atgard blev en del av den projektledning som
professionen ansvarade for. Medarbetare skulle snabbt kunna arbeta hemifran
och behdvde den utrustning som kravdes. Inom vard och omsorg kravdes
utrustning och regelverk for att personalen skulle kunna vara pa jobbet.

Pa samma gang organiserades en landsomfattande vaccinationsverksamhet,
som kravde helt nya lokaler och ytterligare personal.

Hr-funktionerna sag ocksa till att verksamheter fick utbildning i nya digitala
motessystem och utbildade chefer kring de nya regelverken och lagarna.
Inom skola och universitet skulle undervisning snabbt stallas om till distans-
undervisning for att méta regelverken. Manga inom personal/hr var sjalva
anstallda i verksamheter som lades ned.

Pandemin medférde att professionens arbete, kunskap och kompetens
verkligen hamnade i fokus. Flera av féretradarna for arbetsgivare och
bemanningsforetag lyfter det som en viktig faktor for att professionen och
funktioneni allt stérre omfattning uppfattas som strategisk och operativ, inte
som en rent administrativ del av verksamheten. Samtidigt behévs kompetensen
inom arbetsratt och arbetsgivarna ser ocksa behov av 6kad kompetens inom
hallbarhet och socialt ansvarstagande.



| media har under de senaste aren forts fram asikter om att det i Sverige finns fér manga
administratérer och for manga kommunikatérer. | debatten har ocksa det 6kade antalet titlarinom
personal-/hr-omradet tagits upp som ett tecken pa 6kad administration. Ganska ofta framstalls
det som att de 6kade kostnaderna paverkar sjalva "karnverksamheten” negativt.

Det som séllan tas upp i diskussionerna ar att med 6kad komplexitet i arbetslivet och i olika
fragor, 6kar behovet av den kompetens som ska informera om, implementera och hantera
férandringar, utveckling och allt annat som goér att verksamheter fungerar dven i framtiden. Det ar
just den kompetens som personalvetare, kommunikatérer och administratérer bland annat har.

Personal-/hr-funktionerna ar inte lAngre en rent administrativ del av verksamheter med
uppgiften att verkstalla andra enheters beslut. Utvecklingen innebér att funktionen, rollen och
uppdraget har en alltmer komplex och central roll i sdval privata som offentliga verksamheter.
Darfér behdver vi nu kanske uppgradera begreppet mjuka kompetenser och i stallet kalla dem
kritiska kompetenser, de verkligt nédvandiga fér verksamheter. Med den férandrade synen kan
hr-avdelningen i framtiden bli avdelningen fér Organisatorisk innovation.
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Akavia ar férbundet fér dig som valt den akademiska vagen. Férbundet
bildades av Jusek och Civilekonomerna 2020 och samlar idag narmare
140 000 ekonomer, jurister, samhéllsvetare, it-akademiker, personalvetare
och kommunikat6rer. Férbundet ar partipolitiskt obundet och det tredje
stdrsta férbundet inom Saco. Akavia starker medlemmens utveckling,
inflytande och profession.
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